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Reforcar a formacao dos empresarios, gestores e

colaboradores das Micro, Pequenas e Médias Empresas,

OBIJETIVO

dos setores do Comércio, Servicos e Turismo localizadas

~ na NUT Il Norte e Centro, a reorganizarem e melhorarem

'as suas capacidades de gestao internas, garantindo a
adocao de estratégias de inovacao e mudancga

empresariais
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F

rmacao-Acao €& uma metodologia de capacitacao
sarial que articula a formacao em sala, a acao na
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) Ac3ao na empresa :
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e Caracterizacao da empresa e identificacao dos
pontos chave a intervir

Diagnostico

e Definicao do conjunto de medidas a implementar

P| d ~ na empresas e que permitem dar resposta as
dano de agao necessidades de intervencao identificadas no

MOdElO de diagndstico

| nte rve n(;a O e APME desenvolve um conjunto de atividades

| | tacs previstas no seu plano de acao, apoiando-se nas
mplementacao aprendizagens adquiridas na formacgao e nas visitas

de consultoria.

. * Fase de avaliagao do impacto das medidas
Avallagao implementadas na PME




Modelo de
intervencgao

Elaboracio de Execucdo do plano de Avaliagao de impacto
diagnostico e plano de acao
acao

\ ]

e Avaliacao da PME
e Avaliacao do
consultor/formador

e Consultoria e Consultoria
individualizada individualizada ;

e Formacao em
sala;
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Projetos
aprovados
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CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL



Micro, Pequenas e Médias Empresas da NUT I
Norte e Centro, dos setores de atividade do
Comeércio e Servicos, Industria, Transportes,

A QUEM SE DESTINA Agricultura e Construcao Civil.

v
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volver competéncias e implementar estratégias de logistica, divulgacao,

 randes Er TIfr : rCi O even d as g

entar novos métodos de recolha, selecao e interpretacao de informacao

Areas de nte para o processo negocial;
intervencao

o - .
nentar capacidades de comunicag¢ao e argumentacao para o contacto com
ientes, fornecedores e vendedores;

- desenvolver e implementar estrategias de marketing diferenciadoras.
™S
* Planear e coordenar o processo de comercializacdo e venda de produtos e/ou

Servicos;

- Definir politicas e estratégias comerciais da PME;



COMERCIAL E
i MARKETING

100H (micro) a 120H (pequenas) de consultoria

|nterven(5-50 75H (micro) a 80H (pequenas) de formacao

8 meses /




Micro, Pequenas e Méedias Empresas da NUT
Neltja 5= s =g IINorte e Centro, do setor do Turismo

4
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PME de capacidades técnicas e fomentar a mudanca de atitudes de modo a :
tribuir para uma atuacao mais esclarecida, acautelando problemas de natureza
eira;
y 4
Areas d e em no desempenho individual dos recursos humanos, nos aspetos organizacionais e
[ ] t ~ A
(; dotem um posicionamento mais competitivo;
Elaborem uma estratégia e modelo de negdcio mais eficazes;
!
.
Otimizem o planeamento, organizagao e gestao das varias areas funcionais.;

Adquiram competéncias basicas digitais nomeadamente uma estratégia de marketing

digital em especial nas vertentes da comunicagao e comercializagdo em ambiente digital.
i




DE EMPRESAS TURISTICAS

-se que as PME saibam utilizar as principais ferramentas de gestdo tendo em conta as
ades da atividade turistica no ambito da: adaptacao ao novo contexto empresarial;

o conceito valor-cliente ao seu negocio;

m 0s conceitos de marketing e gestao da qualidade na orientacao para o cliente;

A 3
Area S d e m estratégias de fidelizagao de clientes;

cas e o posicionamento de mercado;

Inte rven(;ao mudancas ao nivel do marketing eletronico e adaptem-se as novas praticas de




72 horas consultoria '
48 horas de formagao .
6 meses

Areas de
intervencao

CICLO PLANEAMENTO /
60 horas consultoria , 4

40 horas de formagao
6 meses

GESTAO DE EMPRESA
ECONOMIA DIGITAL




Investimento

daS empresas N assume a comparticipacao de cada empresa (10%), pelo
participagao é gratuita.
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GAN HOS PARA Otimizacao dos recursos financeiros;
AS =\ PRESAS ( ganizacao dos processos de trabalho;

-laboracao de processos de internacionalizacao;
8. Qualificacao dos colaboradores;
9. Elaboracao de projetb‘stde investimento.
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Video 360°

Yideo Promocional (até 3m)
Conteldos para redes sociais
Gestio de redes sociais

QR Code

Website

Flyers e concecido dos mesmos

mn:rn promocionais PO SS Ilve i S

Aventais, t-shirts, mangas arrefecedoras p ro d UtOS Ofe rta
Branding °
Cartes de vista pela consultoria

Registe de marca nacional : :
(a selecionar de acordo com as necessidades)

Elaboragéc de candidaturas a
programas de apoio
nacionals ou comunitarios



Ser micro, pequena ou média empresa (até 100
trabalhadores)

Ter situacao regularizada com a Seguranca Social e as
Financas

Situacdo liquida positiva com referéncia ao ano pre-
projecto

Obedecer a regra de Auxilio Minimis dos apoios concedidos:
(ndo pode exceder 200.000€ durante um periodo de trés
exercicios financeiros)

Entrega de Acordo de Pré-Adesdo e documentagdo
obrigatoria
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PROGRAMA CPERACIONAL COMPETTTVIDADE E NTEMACOMALZATAD







