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6 de margo, e em cumprimentoc do n.? 8 do artigo 28.2 do Regulamento de Procedimentos
Regulatérios (Regulamento n.2 446/2018, publicado em Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 140, de
23 de julho 2018), o parecer sera objeto de publicagdo no sitio da internet desta entidade

reguladora.

Nestes termos, e caso a entidade gestora considere existirem informagdes confidenciais no
referido parecer deve, no prazo de 10 dias, informar a ERSAR dessa situagdo nos termos previstos

pelo n.2 4 do artigo 51.2 do referido regulamento.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente

(Prof.2 Doutora Vera Eird)

Anexo: [-001568/2023

Rua Tomas da Fonseca, Torre G - 8¢ T.: 4351210052 200 www.ersar.pt
1600-209 LISBOA - PORTUGAL F.. 4351309304 214 geral@ersar.pt

ARGV .



)
ERSAR
Parecer sobre a formag&o de tarifarios 2024
Informacgao 1-001568/2023
Entidade gestora Municipio de Moimenta da Beira
Servigos Abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais e gestdo

de residuos urbanos

Data da deliberacgdo do

Conselho de Administragdo  2023-10-31

1. Enquadramento

A ERSAR tem como atribuigdo avaliar e auditar a fixagdo e aplicacdo das tarifas praticadas pelas
entidades gestoras dos servigos de aguas e residuos de titularidade municipal, nos termos do
artigo 5.2 dos seus Estatutos aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de mar¢o, alterada pela Lein.2
75-B/2020, de 31 de dezembro. De acordo com o n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de
setembro, estdo sujeitas ao parecer desta Entidade Reguladora as tarifas municipais dos servigos,

no que respeita a sua conformidade com as disposicdes legais e regulamentares em vigor.

A Camara Municipal (CM) de Moimenta da Beira submeteu a parecer da ERSAR, em 16 de outubro

de 2023, a proposta de revisdo tarifaria dos servigos de dguas e residuos para o ano de 2024.

Na sequéncia da andlise dos elementos remetidos e da informagdo existente na ERSAR,
apresenta-se o parecer da ERSAR relativo a proposta tarifaria para 2024. Salvaguarda-se que
eventuais incorre¢des e/ou omissdes da informagdo reportada pela entidade gestora podem

comprometer a adequabilidade das conclus®es e recomendagdes emitidas.

2. Avaliagdo

A avaliacdo que se apresenta de seguida, nomeadamente no que respeita a(s) cobertura(s) dos

gastos, encontra-se limitada devido aos fatores descritos no ponto 3. do presente parecer.

Os encargos tarifarios anuais para os utilizadores domésticos e ndo domésticos do servigo de
abastecimento de &gua indicados pela entidade gestora no ficheiro de suporte a proposta
tarifaria ndo correspondem aos que resultam das tarifas propostas. Assim, sdo considerados no
presente parecer os valores corrigidos, nomeadamente a componente varidvel do encargo

domeéstico e ndo doméstico do servigo de abastecimento de 4gua.
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Cobertura dos gastos

72% @ 36% @

Cobertura total dos gastos (por fonte de rendimento}
Cobertura dos gastos por via tariférla

’|

8 c dos gastos por vis de out Ll VI h o
B Cobertura dos gastos por via de subsidio implicito . 4 52% i
B Financlamento de tariférios socials I I_ 4%
B Outros subsidios & expioragdo %
Gastos de exploragdo Lnitérios 0,65¢/m3 @ 092¢/m3 @ 15451 ¢ @
Necessidades de Investimento AL AR
Investimento previsto reaiizar em 2024 815.000 € B0O.000 € [ o€
em % do Ativo fixo bruto 2022 . i .
Novos Investimentos - Redes (em % do inv. previsto} 9,82% 0,00% .
Investimentos de subs./reabllitagBio - Redes (em % do investimento previsto) 61,35% 62,50% -
Nowvos Investimentos - Outros (em % do investimento previsto) 0,00% 0,00% 0,00%
Investimentos de subs./reabilitagdo - Qutros (em % do Investimento previsto) 28,83% 37,50% 0,00%
Indicadores AQS 2022' AL AR RY
Acessibilidade fsica do servigo - AAD1b (%) 100 @
Ocorréncia de falhas no abastecimento - AAO3b (n.2/1000 ramais.anc)) 260 @
Agua nBo aturada - AADBh (%) 7@
Reabllitaglic de condutas - AAOSb {%/ano) 0@
Ocorréncia de avarias em condutas - AA10b {n.9/{100 km.ano)} 65 @
Perdas reals de dgua - AA15b (I/{ramal dia}) 293 @
Acessibllidade fisice do servigo através de redes fixas e meios mdveis - ARO2b (%) 85 @
Ocorréncla de InundagBes - ARDAD (n,9/100C ramais.ano}) 0@
Reabllitaghio de coletores - AROSb {3%/2n0) 0@
Ocorréncla de colapsos estr. am coletores - AR10b (n.9/{100 km.ano|) 0,00 @
Monitorizagdo da condiglo de coletores- ART1b (%) o
Lavagem de c de recolha indift da e rs de blorresiduos - RUO4b {-) a@®
RenovacBo do parque de viaturas - RUOSD (km/viatura) 434412 @
Rentabilizagdo do parque de viaturas de rec. indif.e rs de biorresiduos - RU13b {kg/(m3.ano} 347 @
Ericajgesitariftrial 05 e w23 Wl TR
Encargos anuais tanldr(o geral doméstico {consumo 10m’/més) 99,85 € 101,44 €  18% 45,30€ 46,80 € EELY 47,70 € 45.20¢€ 31%
Acessibilldade econdmica  0,33% 03% @ 0,15% 015% @ 0,16% 016% @
Encorgos anuals tarifério social doméstico {consumo 10m’/més) ?
Encargos anuals tanfdrio no doméstico (consumo 10m’/més) 149,19 152,32 € 2,1% BRAS € 71,40€ 4.3% 70,85 € 73,80€ 42%
Canformidade da estrutura tariféria AA AR = RU
Utilizadores domésticos
Tarifa de disponibilidade (=] ® [ ]
Tarifa varidvel @ L) ®
Tarifario soaal [ -] [ ]
Tantano para famillas numerosas (] L] ®
Utilizadores ndo domésticos
Tarifa de disponibilidade [ ] ® @
Tarifa varidve! ® [ ] ®
Servigos guxliares
Conformidade. - outros aspetos AA AR RU
Repercussdo do encargo com taxas ambientals {TRH - AA e AR; TGR - RU) [ ] [ ] ®
Fi do tanfano social [ ] @ [ ]
" A Informagio apresentada, referente b Avallaglio da Qualidade de Servico de 2022 (AQS) & provisérta,
encontrando-ac i decorrer o perlodo de validaglo dos dados. Legenda:
! A avallags D do taritdrio socisl tem por base o (imite maximo de 5,166/30 dias, por Avallagio boa [ ]
1ewvigo, apurado nos termos da Recomendagdo n. ¢ 2/2023, Avallacho mediana )
Avatlagdo Insatisfatdria ®
Nio validdve), ndo aplicivel ou nio respondey @
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3. Conclusdes e recomendagdes
Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se o seguinte:

1. A entidade gestora propde o aumento em 2024 dos tarifdrios dos servigos de
abastecimento de 4gua, saneamento de dguas residuais e gestdo de residuos urbanos face
aos aplicados em 2023. Importa referir que devem ser anualmente revistos os valores
unitarios correspondentes’a repercussdo sobre o utilizador final do encargo com a Taxa de
Recursos Hidricos (TRH) e com a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR). Na proposta em apreco
ndo se verifica a alteragdo dos valores unitarios a repercutir nos utilizadores face a 2023,
nem é apresentada qualquer justificagdo para a sua manutencdo. Sendo os valores unitarios
relativos a repercussdo destas taxas parte integrante da estrutura tarifaria, potenciais

alteragBes dos mesmos impactam o encargo suportado pelos utilizadores do servico.

2. O encargo domestico para o servigo de abastecimento de dgua para um consumo de
10m*/més aumenta 1,6% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador ndo doméstico,

para um consumo equivalente, o encargo aumenta 2,1%.

3. O encargo doméstico para o servigo de saneamento de dguas residuais para um consumo
de dgua de 10m*/més aumenta 3,3% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador

ndo doméstico, para um consumo equivalente, o encargo aumenta 4,3%.

4. 0O encargo doméstico para o servico de gestdo de residuos urbanos para um consumo de
dgua de 10m3/més aumenta 3,1% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador ndo

domeéstico, para um consumo equivalente, o encargo aumenta 4,2%.

5. Os rendimentos e gastos propostos para 2024 conduzem a cobertura dos gastos de 72%
para o servigo de abastecimento de dgua, de 36% para o servigo de saneamento de dguas
residuais e de 48% para o servico de gestdo de residuos. Em termos previsionais, os
tarifarios propostos conduzem a coberturas dos gastos correspondentes a qualidade do
servigo insatisfatdria, de acordo com os critérios de avaliacdo definidos pela ERSAR. Os
resultados obtidos para as coberturas dos gastos devem, no entanto, ser analisados com
reservas, tal como se apresenta de seguida, devido a fatores que limitam a apreciagdo pela
ERSAR sobre a adequabilidade dos tarifarios propostos e as conclusdes emitidas no

presente parecer.
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10.

.

A n3o aplicacdo de tarifas que recuperem os gastos direta e indiretamente suportados com
a prestacdo dos servigos constituiu uma violagdo do disposto no artigo 212 do regime
financeiro das autarquias locais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro), do artigo 822 da Lei da
Agua (Lei n2 58/2005, de 29 de dezembro), bem como do artigo 1072 do Regime Geral de
Gest3o de Residuos (Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro).

O reporte de contas dos servigos de abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais
e gestdo de residuos urbanos relativo a 2022 foi considerado nao validavel, o que impede o
estabelecimento de um termo comparativo relativamente as projegdes apresentadas para

2024, condicionando a respetiva andlise.

A projecao apresentada para o gasto com o tratamento dos residuos em alta para 2024
considera-se subestimada, tendo presente a estimativa da ERSAR para a tarifa a praticar
pela RESINORTE de 65,64 €/ tonelada, constante da decisdo de proveitos permitidos para o
periodo regulatério 2022-2024 e considerando a quantidade de residuos urbanos prevista
recolher em 2024. De realcar que esta estimativa presume uma atualizagdo dos valores de
contrapartida, que a n3o se confirmar implicara um aumento de até 25% sobre a tarifa

indicada.

Salienta-se que a projecdo dos rendimentos deve ter por base as estimativas de gastos para
0 ano seguinte e o cumprimento das obrigagdes legais, nomeadamente no que se refere a

cobertura dos gastos, o que ndo foi considerado na proposta em aprego.

Os rendimentos previstos para 2024 com origem na repercussao dos encargos com a TRH
e com a TGR nos utilizadores finais dos servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de
residuos urbanos s3o substancialmente inferiores face aos respetivos gastos, 0 que pode
indiciar que a repercussdo destas taxas pode n3o estar a ser efetuada em conformidade

com a legislac3o aplicével’.

No ficheiro de suporte da proposta tarifaria ndo é evidenciada a valorizag@o dos consumos
proprios, cumprindo reiterar o preconizado no paragrafo 30, ponto C.2.1 da RTA, onde se
recomenda a valorizagdo dessas utilizagdes préprias, considerando os volumes medidos e
com base no valor do tarifario aplicdvel a utilizadores ndo domésticos - tarifas de

disponibilidade e varidvel. A semelhanca do preconizado para os servicos de aguas

1 Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, Despacho n.2 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 Série do Didrio da Republica, de 9 de janeiro, e Portaria n.2
278/2015, de 11 de setembro.
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12.

13.

entendimento semelhante deve ser adotado para o servigo de gestao de residuos urbanos.
Salienta-se que a valorizagdo destes consumos deve fazer-se com base em consumos de
agua medidos, nos casos dos servicos de aguas e residuos e sempre que as tarifas varidveis
dos servigos de saneamento e de residuos urbanos sejam calculadas por indexagdo ao
consumo de dgua. No caso do servigo de gestdo de residuos urbanos, a valorizagio dos
consumos proprios na componente varidvel pode igualmente ser calculada por recurso a
quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada, no caso de medigéo
direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por

PAYT (Pay As You Throw).

De acordo com o artigo 172 do RTR, estdo sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos
urbanos (de disponibilidade, varidvel e de servigos auxiliares) os utilizadores finais a quem
sejam disponibilizados os servigos, sendo a tarifa de disponibilidade aplicada apenas aos
utilizadores finais relativamente aos quais o servico de gestdo de residuos urbanos se
encontre disponivel (ou seja, aos utilizadores que tém contentores para deposicio a menos
de 100 ou 200 m da habitagdo ou estabelecimento), tal como previsto no artigo 192 do RTR.
Efetivamente, considera-se que mesmo na auséncia de contentor para deposicdo a curta
distancia, o produtor de residuos ird encaminha-los para destino adequado, devendo ser-
lhe cobrada a tarifa variavel correspondente ao custo do servico apds a deposi¢do. No caso
dos utilizadores que ndo sdo clientes do servigo de agua, o calculo da tarifa varidvel n3o
poderd, naturalmente, ser indexado ao consumo de agua. Nestes casos a componente
variavel do servico de gestdo de residuos urbanos devera ser calculada ou por recurso a
quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada, no caso de medicdo
direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por
PAYT ou, caso estas ndo existam, com base no consumo médio de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior. N3o
estando a entidade gestora a assumir esta disposicdo regulamentar, os rendimentos

tarifarios do servico de gestdo de residuos poderdo ser otimizados.

A entidade gestora deve promover a melhoria da cobertura dos gastos dos trés servigos
através do aumento dos tarifarios, em cenario de eficiéncia produtiva, de forma a assegurar
a sustentabilidade dos servigos, sem comprometer a acessibilidade econdmica. Ndo
obstante, a entidade gestora deverd, prioritariamente, reduzir os niveis de ineficiéncia nos
trés servigos, evidenciados nos resultados da avaliagdo da qualidade de servico,

recomendando-se que sejam tomadas medidas de gestdo e executados investimentos
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nesse sentido. Por exemplo, apenas 33% da 4dgua entrada no sistema foi faturada em 2022
e aproximadamente 54% da dgua entrada foi perdida no sistema (perdas reais) situagdes
que traduzem ineficiéncias e que urge resolver de modo a que os gastos sejam otimizados
e os utilizadores ndo sejam onerados com as ineficiéncias do sistema. A estas acresce a
adesdo aos servigos, que é de 85% no servigo de abastecimento de dgua e de 88% no servigo
de saneamento de dguas residuais, cuja melhoria se traduzird na pratica de tarifas mais
equitativas e sustentaveis. A concretizagdo da redugdo de ineficiéncias e
consequentemente dos gastos, contribuindo para a melhoria da cobertura dos gastos,

potenciara a aplicacdo de tarifas otimizadas.

14, A avaliagdo obtida no indicador “rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha
indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos” em 2022 indicia que existe margem de
melhoria do desempenho operacional da entidade gestora por via do seu prestador de
servicos. Efetivamente, a otimizacdo da capacidade instalada das viaturas e dos circuitos de
recolha permitird a obtencdo de ganhos operacionais decorrentes da redugdo de consumos

de combustivel, gastos de manutencdo e gastos com pessoal.

15. Tendo em conta o plano de investimentos proposto para 2024, admite-se que sejam obtidas
melhorias da qualidade dos servigos de dguas, nomeadamente nos indicadores: “ocorréncia
de falhas no abastecimento”, "dgua ndo faturada", "reabilitagdo de condutas", “ocorréncia
de avarias em condutas’, “perdas reais de agua”, “reabilitacdo de coletores” e
“monitorizacdo da condicdo de coletores”, pelo que deve ser garantida a sua execugdo. No
caso da “acessibilidade fisica do servigo” de abastecimento de 4gua, também com avaliagdo
insatisfatéria, ndo se prevé a realizagdo de investimentos que contribuam para a sua
melhoria, pelo que se recomenda a entidade gestora a reavaliagdo do referido plano neste
dmbito. N3o sdo previstos investimentos no servico de gestdo de residuos urbanos,
admitindo-se que a responsabilidade pelos mesmos esteja cometida ao prestador de
servigos. Ndo obstante, cumpre chamar a atengdo para o disposto no Regime Geral de

Gestdo de Residuos (RGGR)?, designadamente em matéria de recolha seletiva de

biorresiduos?, cujo cumprimento deve ser assegurado pela entidade gestora.

2 Decreto-Lein.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, com as alterac®es introduzidas pela Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto.
3 Alinea b) do n.2 2 do artigo 36.2 do RGGR.
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16. No que diz respeito ao indicador "renovagdo do parque de viaturas" e tendo presente a

17.

avaliagdo insatisfatoria obtida em 2022, recomenda-se que a entidade gestora exerca os

poderes de fiscalizagdo e orientagdo quanto ac modo como o servigo é prestado junto do

prestador de servigos, 0 que no caso em apreco passa pela aquisicdo ou mobilizagdo de

viaturas com menos quilémetros por parte deste.

Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servigo de abastecimento de 4gua alerta-se

para as seguintes situagdes:

a)

c)

No que respeita a tarifa de disponibilidade para utilizadores domésticos, nos casos em
que o fornecimento de dgua seja medido através de um instrumento de medicdo com
caudal permanente (Q3) superior a 4m*/hora recomenda-se a aplicacio da tarifa de
disponibilidade de valor idéntico ao nivel correspondente aos utilizadores ndo

domésticos, expressa em euros por dia (paragrafo 37 do ponto C.2.3.1 da RTA).

As tarifas de disponibilidade a aplicar a utilizadores ndo domésticos ndo se encontram
diferenciadas de forma progressiva em fungdo do caudal permanente do contador de
acordo com os niveis recomendados no paragrafo 38, ponto C.2.3.1 da RTA {onde é
patente a correspondéncia entre o didmetro nominal (DN) e o caudal permanente
(Q3)), mas sim por tipo de utilizador (“Comercial/estado/industriais/escolas/obras” e
“InstituicBes de S.S."”), contrariamente ac preconizado na RTA (paragrafo 43, ponto

C.2.3.2 da RTA).

Os limites dos escaldes da tarifa varidvel aplicdvel a utilizadores domésticos n3o

coincidem com os definidos no pardgrafo 41 do ponto C.2.3.2. da RTA.

A tarifa varidvel aplicavel a utilizadores ndo domésticos ndo apresenta um valor Unico,
sendo diferenciada por “Comercial/estado/industriais/escolas/obras” e “Instituices de

S.S.”, contrariamente ao preconizado no paragrafo 43, ponto C.2.3.2. da RTA.

No caso das “Instituicdes de S.S.” é de referir que as tarifas propostas aplicar sdo
inferiores as propostas para os utilizadores domésticos, ndo se encontrando justificagdo
para que tal acontega. Efetivamente, no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro,
na RTA e na Recomendagdo n.2 2/2023 prevé-se que o tarifario social seja dirigido
apenas as pessoas singulares em situacdo de caréncia econdmica, pelo que se
recomenda a eliminagdo deste tarifario para utilizadores ndo domésticos, dispondo o

municipio de instrumentos de agdo social que podera utilizar para apoiar os referidos
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utilizadores. Caso a entidade pretenda ainda assim manter este tarifario, deve o mesmo

ser financiado pelo municipio.

f) Face a auséncia de tarifario social, recomenda-se a adesdo ac regime previsto no
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime do tarifario
social dos servigos de aguas e a consideragdqo do preconizado pela ERSAR na

Recomendagdo n.2 2/2023%.

g) Conforme estabelecido no n.2 4 do art.2 81.2 do Regulamento de Relagdes Comerciais
(RRC)*, a entidade gestora deve definir um tarifario especial para familias numerosas
de forma a ndo penalizar estes utilizadores pela existéncia de tarifas varidveis definidas
por escal®es ndo dimensionados para agregados familiares de maior dimensdo. Embora
ndo exista um regulamento tarifario, no ponto C.2.5.2 da RTA, preconiza-se que esse
alargamento seja de dois metros cubicos por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos, mantendo-se a aplicagdo das tarifas de disponibilidade

e variaveis do tarifario geral.

h) A ERSAR recomenda, conforme refletido no paragrafo 44 da RTA (ponto C.2.3.3.), que
n3do sejam cobradas tarifas por quaisquer procedimentos inerentes a ligagdo a rede e a
normal prestagdo do servigo, por constituirem obstaculos econdmicos a um servigo que
é essencial. Face ao exposto, recomenda-se a revisdo do tarifario de servigos auxiliares
nos termos previstos no ponto C.2.3.3. da RTA. Recomenda-se a eliminagdo das tarifas
de "Preco de ligagdo AA", "Preco de transporte, colocagdo e retirada de materiais e
ferramentas AA", "Preco de abertura e tapamento de vala AA", "Preco de levantamento
e reposicdo de pavimento AA". Para além do referido, esta prevista a cobranga
auténoma de um conjunto de servicos auxiliares ("Verificagdo de contador AA",
"Transferéncia de contador AA", "Restabelecimento da ligagdo da dgua, apds
desativacdo AA") sem que seja referido que os mesmos serdo cobrados nas situagdes

em que sdo requeridos pelo utilizador, o que deve ficar expresso no edital do tarifario.

4 Recomendacio relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servigos de dguas e residuos,
publicada pela ERSAR em marg¢o de 2023.

5 Regulamento n.2 594/2018, aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo da ERSAR de 12 de julho de
2018, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.2 Série, n.2 170, de 4 de setembro, alterado pelo Regulamento n.2 781/2020,
publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 181, de 16 de setembro.
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18. Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servigo de saneamento de dguas residuais

alerta-se para as seguintes situagdes:

a) A tarifa de disponibilidade aplicavel a utilizadores ndo domésticos ndo apresenta um
nivel Unico, conforme o paragrafo 49 do ponto C.2.4.1 da RTA, sendo que no tarifario
em andlise apresenta diferenciages em “Comercial/estado/industriais/escolas/obras”

e “Instituigdes de S.S.”

b) Atarifa varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais, aplicavel aos utilizadores
domeésticos deverd ser definida por escaldes progressivos, conforme disposto no

paragrafo 51. do ponto C.2.4.2. da RTA.

¢) As tarifas variaveis do servico de saneamento aplicéveis a utilizadores ndo domésticos
apresentam diferenciagdes para “Comercial/estado/industriais/escolas”, Instituicdes”

e “Obras”, contrariamente ao preconizado na RTA (paragrafo 53. da RTA).

d) Reitera-se, para o caso do utilizador “Instituicdes de S.S.” que no Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro, na RTA e na Recomendagio n.? 2/2023 prevé-se que o
tarifario social seja dirigido apenas as pessoas singulares em situacdo de caréncia
econdmica, pelo que se recomenda a eliminagdo desta diferenciacdo para utilizadores
ndo domésticos, dispondo o municipio de instrumentos de agdo social que podera
utilizar para apoiar os referidos utilizadores. Caso a entidade pretenda ainda assim

manter este tarifario, deve o mesmo ser financiado pelo municipio.

e) Face a auséncia de tarifario social, recomenda-se a adesdo ao regime previsto no
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime do tarifario
social dos servicos de 3guas e a consideracdo do preconizado pela ERSAR na

Recomendacdo n.2 2/20236.

f) Conforme estabelecido no n.2 4 do art.2 81.2 do RRC, a entidade gestora deve definir
um tarifario especial para familias numerosas de forma a ndo penalizar estes
utilizadores pela existéncia de tarifas varidveis definidas por escaldes n3o
dimensionados para agregados familiares de maior dimens3o. Embora ndo exista um
regulamento tarifario, no ponto C.2.5.2 da RTA, preconiza-se que esse alargamento seja

de dois metros cubicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro

® Recomendagdo relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servicos de 4guas e residuos,
publicada pela ERSAR em margo de 2023.
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elementos, mantendo-se a aplicagdo das tarifas de disponibilidade e varidveis do

tarifario geral.

g) A ERSAR recomenda, conforme refletido no paragrafo 67 da RTA {ponto C.2.4.4.), que
ndo sejam cobradas tarifas por procedimentos inerentes a ligagdo a rede e a normal
prestagdo do servigo, por constituirem obstaculos econdémicos a um servigo que é
essencial. Face ao exposto, recomenda-se a revisdo do tarifario de servigos auxiliares,
sugerindo-se desde j& a eliminag3o das tarifas “Prego de ligagdo AR”, “Preco de

N

transporte, colocacio e retirada de materiais e ferramentas AR”, “Prego de abertura e

" it

tapamento de vala AR”, “Preco de levantamento e reposicdo de pavimento AR”.

19. Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servigo de gestdo de residuos urbanos

alerta-se para as seguintes situagdes:

a) Recomenda-se que a entidade gestora implemente um sistema de faturagdo e cobranca
em funcio da producdo e separagio de residuos (PAYT/RAYT/SAYT ou equivalente),
atenta a urgéncia de criagdo de incentivos a ades&o a recolha seletiva de biorresiduos,
obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2024 e de forma a garantir mais rapidamente o
cumprimento das metas nacionais para o setor dos residuos urbanos. A ERSAR
recomenda gue, uma vez implementado o modelo operacional para a recolha seletiva
de biorresiduos, a estruturacdo do tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos
incorpore uma tarifa de biorresiduos inferior ao tarifario dos residuos indiferenciados,
que na fase inicial se recomenda, inclusive, que seja igual a zero (Tarifa Zero). Deste
modo, a quantidade de residuos a considerar para o calculo da tarifa alocada aos
utilizadores finais serd apenas a decorrente da recolha indiferenciada, beneficiando os
utilizadores que mais contribuem para o incremento dos biorresiduos recolhidos
seletivamente. Ndo obstante, enquanto a entidade gestora mantiver o calculo da
componente variavel do servigo de gestdo de residuos por indexagdo ao consumo de
agua, a ERSAR ndo coloca objegdo a aplicagdo de um desconto na fatura por adesdo ao

sistema de recolha seletiva de biorresiduos’.

b) Paraos utilizadores ndo domésticos a tarifa de disponibilidade encontra-se diferenciada
em “Comercial/estado/industriais/escolas/obras” e “InstituicBes de S.5.” e a tarifa

varidvel em “Estado/industriais/escolas”, “Instituicdes”, “Obras” e “Superficies

7 Recomendagdo relativa a formag3o de tarifarios do servigo de gestdo de residuos decorrente da implementag3o das
atividades obrigatérias de recolha e tratamento seletivos de biorresiduos (Recomendagdo n.2 4/2023).
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comerciais ¢/ +250 m?’. O n.22 do artigo 212 do RTR prevé que as tarifas de
disponibilidade e varidvel do servigo de gestio de residuos urbanos sejam diferenciadas
apenas consoante sejam aplicdveis a utilizadores domésticos ou ndo domésticos. De
acordo com o n.2 3 do mesmo artigo, a tarifa varidvel pode, ainda, ser diferenciada em
cada universo de utilizadores, domésticos e ndo-domésticos, em fungdo da adogdo de

sistemas PAYT.

c) Face a auséncia de tarifdrio social, nos termos do artigo 22.2 do RTR, recomenda-se a
adogdo de um regime equivalente ao previsto no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de
dezembro, que estabelece o regime do tarifario social dos servicos de aguas e a

consideragao do preconizado pela ERSAR na Recomendac3o n.2 2/20238.

d) O artigo 22.2 do RTR e a Recomendagdo n.2 2/2023 preveem que o tarifario social seja
dirigido apenas as pessoas singulares em situacio de caréncia econdmica pelo que se
recomenda a eliminagdo do tarifario proposto para os utilizadores “Instituicdes de S.S.”,
dispondo o municipio de instrumentos de agado social que podera utilizar para apoiar 0s
referidos utilizadores. Caso a entidade pretenda ainda assim manter este tarifério, deve

o mesmo ser financiado pelo municipio.

e) De acordo com o artigo 182 do RTR, pela prestagdo dos servicos aos utilizadores finais
domésticos e ndo domésticos sdo aplicaveis, em cada sistema, as tarifas de servicos
auxiliares, devidas por cada servi¢o prestado e em funcdo da unidade correspondente.
No entanto, verifica-se que o tarifério proposto nao contempla tarifas para este tipo de
servigos, desconhecendo-se se a entidade ndo os disponibiliza ou se ndo procede a sua
cobranga de forma auténoma, contrariamente ao previsto no RTR, caso em que devera

regularizar essa desconformidade regulamentar.

8 Recomendagdo relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servicos de dguas e residuos,
publicada pela ERSAR em margo de 2023.
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A entidade gestora deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusdes e
recomendac¢des acima mencionadas, com especial atengdo para os aspetos que constituem
incumprimentos legais e regulamentares. Nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-tLei n.?
194/2009, de 20 de agosto, na sua redagdo dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decises desconformes com as recomendagdes e pareceres da
ERSAR ficam obrigadas ao dever de fundamentagio expressa da decisdo, com a exposicdo

circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito que justifiqguem a motivagdo do ato.

Mais se informa que o tarifario aprovado, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal, deve
ser submetido em “Tarifarios ao utilizador final" no médulo de regulagdo econdmica do Portal da
ERSAR, até 15 dias apds a sua aprovagdo, conforme determina o n.2 3 do artigo 11.2-A do

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagdo.

Por ultimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar o apoio ou esclarecimentos

considerados necessarios.

O Conselho de Administracdo

H] ) ML V‘*‘E{

Miguel Nunes Vera Eird Joaquim Barreiros
(Vogal) (Presidente) (Vogal)

Anexos: Bandas de referéncla e quadros com evolugdo histérica
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Anexo 1 - Bandas de referéncia

Abastecimenlos+iSaneamento, #iResiduos/Urbanos

Bom [100%;110%]
Mediano [90%;100%| ou |110%;120%]
Insatlsfatério _ 10%:90%] ou 1120%;+00(

Abastecimento.+-Saneamento, -Residuos,Urbanos
Bom
Medlano 10.50%:1,00%)
Insatisfatdrio

Abastecimento (€/im;) Saneamento (€/n17) ResiduosiUrbanas (€/1).

Bom [0,65:1,05§ [0.2:0,93] [79.65;165,65]
Mediano 11,05;1,22] }0,93;1,1] 1166,65;193,82]
Instisfatorio [1,22:+00( (1,1;+00] [193,82;+00f
Minimo 0,65 02 79,65
Mediana 1 05 0,93 166,65

A ovatiogo b jor dlefi Jo ERSAR na dmbita do avalioy: dawalm&dommwwﬂnwuqhvnkmsb
m&mmmﬁufnﬁgnapumdmmfmlumkmanmmm'vnﬂuu feréncia dos ipais de servigos de d; e
residuas em baxa”, disponivel no site da ERSAR (https:/, I8 3ri0_Gostos_exploraXCIHATHC %A 30_unitarias_20230530.pelf).

Anexo 2 - Coberturs de gastos

020
Cobertura dos gastos
Abastecmento NR NR NR - 7%
Saneamento NR NR NR . 36%
Reslduos NR NR NR = 48%
Cobertura dos gastas de exploragiio
Abasteamento NR NR NR - 73%
Saneamento NR NR NR - 8%
Bedduos NR NR NR - 48%
Cobertura dos gastos por via tarifdria
Abastecmento NR NR NR - 7%
Saneamento NR NR NR - %
Residuos NR NR NR - 8%
Caobertura dos gastos de exp. par via tanifina
Abastecmento NR NR NR - 73%
Saneamento NR NR NR N EL
Reslduos NR NR NR = a8%
Notas;
-¢ 0 partic de 2022 écakcuiodo definida na *Gula 27 - Avalog 8o dode dos servios de og: idu do. 4.0 geroydo do
sisterna de avaiog o™ totais - subsids
~Ce gastas de. rarfdeias + outs it ¢ vendidas e das matéricy srvigos externos + gastos
com pessoal + culros gastos e perday); =
- Caberturg dos gastas par via tarifdria; rendimantos tariférios/gastes torats;
« Cobertura dos gastos de. por via tariféria; da vendidos ¢ di # pessoal gastos e
perdas).
Anexo 3 - Gastos de explaragho unitdrioy
2020 2021 2022 2024
Abastecimento (€/m’) NR NA NR - 0,65
Gastos de exploragio NR NR NR - £768. 2'(7
Volumes {m*/ano) 1.478 B48 1.616.787 1.372.278 - 1.178.039
Saneamento (€/m') NR NR NR - 0,92
Gastos de exploragdo NR NR NR . €568.459
Volumes (m'/ano) 725.500 690.452 402,334 - 620,000
Res{duos {€/ton) NR NR NR 154,51
Gastos de exploragdo NR NR NR . €551,591
Quantidades (t/ane) 3.571 3.582 3584 3.570
k a0s sag! dodos o q de senico; 2020 e 2021: 3.9 gerogBo: dAAS1ab, dARSOnb, dRU34uh; 2022 ¢ 2024: 4 ¥ gerogtio: dAA48ab, dARS?ab,
dAY37ab.
Anexo & - para o flnal (taritrio geral)
2023 2024 Variagao, Variagdo, %
Encargo total anual - Consumo menssl de 10 m’ €192,86 €197,44 €458 2,37%
Encargo anual abastedmento € 99,85 €101,44 €159 1,59%
Componente fixa €23,10 € 14,60 €150 6,49%
Componente vanivel €62.10 €62,10 €0,00 0,00%
Taxas € 14,65 €14,74 €0,09 0,61%
Encargo anua! saneamento € 45,30 €46,80 €1,50 3,31%
Componente fixa €23,10 €24,60 €150 6,49%
Componente vanavel €13,20 €13,20 €000 0,00%
Taxas £9,00 €900 €0,00 0,00%
Encargo anual residuos € 472,70 €49,20 €1,50 3,14%
Componente fixa €23,10 € 24,60 €1,50 6.49%
Componente vanével €13,20 €13.20 €0,00 0.00%
Taxas €11.40 €11.40 €0,00 0,00%
Anexo 5 - Acessibllidade econémica
2020 2021 2022 2023 2024
Abastedmento 0.27% 0.26% 0,26% 0.33% 0,32%
Saneamento 0.10% 0,10% 0.10% 0.15% 0,15%
Residuos 0.10% 0,10% 0,10% 0,16% 0,16%
A ck aliopdo da dode de servigo: AAO2b, AROZE, RUD2b (2020 ¢ 2021. 3.9 gerogdo de indicodores) e AAD2b, ARD3b RUD3Y (2022 a 2024, 4.9 geroglio de
Igm&:’mmm}émﬁ:mnnlubdﬂunblmﬁdm-- fomilic 2022, tendo sido utiizodp ¢ volor referente o 2021 oructizeds com base no taxa de inflog80. A

mesma metodologio fol utiiizoda no cdiculo dos volores do acessibliidode econdmica referentes a 2023 @ 202‘



