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FORMULARIO DE CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE
AQUISICAO DE SERVICOS

AJUSTE DIRECTO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DAS
APLICACOES INFORMATICAS DA MEDIDATA

Clausula 1.2

Objeto
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de Servicos de
Manutencdo das AplicacGes Informaticas da Medidata, incluindo apoio técnico, desenvolvimento de
funcionalidades e atualiza¢Ges as aplicagOes informaticas.

Clausula 2.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo
O prestador de servicos obriga-se a prestar os servicos até 15 de junho de 2023.

Clausula 4.2

Obrigacoes principais do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigacdes:
a) Servicos de apoio as aplicacbes SIGMA instaladas e em uso no Municipio
CTA- POCAL
OBP- GESTAO DE URBANISMO
AGU — GESTAO DE AGUAS
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PES- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E VENCIMENTOS

Webservices AGU, URB — Servicos On-line

SAD — SISTEMA DE AVALIACAO E DESEMPENHO - SIADAP

FaturacdoAT — GESTAO DE FATURACAO (FICHEIROS SAFT AT)

ATE - Gestdo de Documentos e Atendimento

MAQ-GESTAO MAQUINAS E VIATURAS

REN — GESTAO DE RENDAS DE IMOVEIS

ESC — GESTAO DE PASSES ESCOLARES

SFW + SDOC — SIGMAFLOW e SIGMADOC INTRANET — GESTAO DOCUMENTAL E INTRANET
MODULO DE FATURACAO SERVICOS ONLINE

Conetores FE (Inbound e Outbound)

APP Executivo Municipal (esta aplicagcdo sd entra no contrato a partir de 2021)
Sigmaforms (esta aplicacdo so entra no contrato a partir de 2021)

b) Proceder 4 atualizacdo das licencas de software SIGMA instaladas e em uso no cliente;

c) Proceder 4 adaptacao das aplicacGes as alteracGes legislativas e regulamentares, desde que
estas ndo obriguem a reformulacdo total das aplicagGes;

d) Proceder & detecdo e correcdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das
aplicacOes;

e) Proceder ao fornecimento de versGes das aplicacOes atualizadas e aperfeicoadas;

f) Proceder a reinstalacdo e teste das aplicacGes devido a alteracbes da versdo do sistema
operativo e de outros ambientes de apoio de software;

g) Prestar apoio aos utilizadores na boa operacdo das aplicacdes;

h) Prestar apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;

i) Prestar apoio 4 elaboragdo de planos de formagao.

2 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa
execucgao das tarefas a seu cargo.

Clausula 52

Forma da prestacao do servico

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter,
sempre que a entidade adjudicante o solicite, reunides de coordenacdo com os representantes do
Municipio, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execugdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
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exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - O dever de sigilo perdura durante o periodo de execucdo do contrato e apds a cessagao, por
gualquer forma ou motivo, do mesmo.

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou cessacdo, por
qgualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a prote¢ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2

Preco contratual

1 — Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio deve pagar ao prestador o preco
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 9.2

Condic¢oes de pagamento

A quantia devida pelo Municipio de Moimenta da Beira, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga
no prazo de 30 dias apds a rececao pelo Municipio de Moimenta da Beira da respetiva fatura.

Clausula 102

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do prestador
de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢ao da gravidade do
incumprimento.

2 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de
Moimenta da Beira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor correspondente a metade do valor
do contrato, se outra mais elevada ndo se apurar.

3 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.
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4 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecuniadrias previstas na presente clausula ndao obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 11.2

Forca maior

1 - N3ao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinac¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 12.2

Resolucao por parte do Municipio de Moimenta da Beira

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Moimenta da
Beira pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico.

Clausula 13.2
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Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

3 - No periodo de formacgdo do contrato, todos os intervenientes deverdo usar a plataforma eletrdénica
de contratagdo publica (Acingov) para qualquer comunicag¢do ou notificagao.

Clausula 142

Seguros

E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro de todos
0s riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestacao do servico objeto do presente contrato.

Clausula 15.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2

Execucdo da caucao

N3o ha lugar a prestacdo da caucdo.

Clausula 17.2

Foro competente Resolucao de litigios

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo do circulo de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 18.2

Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2

Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

Moimenta da Beira, setembro de 2020
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