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Clausula 1.°

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de uma
plataforma integrada de disponibilizacdo de servicos ao municipe do municipio de Moimenta da

Beira.

Clausula 2.2

Prego Base

O prego base do presente procedimento ¢ de € 26.700,00 (vinte e seis mil e setecentos euros)
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade
Adjudicante se dispde pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do

contrato.

Clausula 3.2

Contrato

1. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual, e integra os seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
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com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo de Vigéncia do Contrato

1. O presente contrato produz efeitos, a data da formalizagdo da adjudicagdo, ou da celebragdo
do contrato escrito, sempre que a ele houver lugar.

2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, em conformidade
com os respetivos termos e condi¢des constantes no presente caderno de encargos € no
disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessoOrias que devam perdurar para além da

cessagao do Contrato.

Clausula 5.2

Proposta

1. A proposta deve ser submetida com os seguintes elementos:

a) Preco total para prestagdo do servico;

b) Metodologia de execucdao do trabalho, em cuja descricdo o concorrente deve fazer
referéncia, tdo detalhada quanto possivel, as tarefas a executar e aos procedimentos e
técnicas a utilizar no sentido de atingir integralmente os objetivos definidos no presente
caderno de encargos;

c) Constituicdo nominativa da equipa técnica a afetar aos servigos objeto do presente
procedimento, acompanhada das respetivas sinteses curriculares, indicando o
responsavel pela coordenacao da equipa.

d) Referéncia a aspetos que, do ponto de vista do concorrente, sejam pertinentes € que
contribuam para a boa compreensdo da proposta relativa aos servigos / fornecimento
proposto;

2. A proposta deve ser acompanhada pelos seguintes documentos:

a) Declaragdo de aceitagdo do conteudo do caderno de encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do anexo I do CCP;

b) Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos da apresentacdo de um
preco anormalmente baixo, quando esse preco resulte direta ou indiretamente das pecas

do procedimento;
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Clausula 7.2

Propostas Variantes

Nao sao admitidas propostas variantes.

Clausula 8.?

Negociagdo

As propostas apresentadas ndo serdo objeto de Negociagao.

Clausula 9?

Condigoes de Adjudicagdo

A decisao de adjudicagdo esta condicionada a possibilidade de assun¢do do respetivo compromisso,

conforme a Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

Clausula 10.*
Obrigagoes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, o prestador de servigos fica obrigado a prestar o
servigo, objeto do presente contrato, tendo em conta as seguintes disposigdes:

a) O Servigo objeto do presente contrato devera ser efetuado no prazo (maximo) de 120
(cento e vinte) dias, a da data da formalizacdo da adjudicacdo, ou da celebracdo do
contrato escrito, sempre que a ele houver lugar;

b) Design e producdo dos elementos descriminados na presente cldusula e no anexo do
presente caderno de encargos, de acordo com as disposi¢des constantes nos mesmos;

c) Obrigagao de entregar a entidade adjudicante o objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos pelo presente Caderno de Encargos e de
acordo com o Anexo I, em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a que se
destinam, sendo o prestador de servigos responsdvel por qualquer defeito ou
discrepancia que nestes existam no momento da sua entrega;

d) Obrigagao de entregar uma listagem de procedimentos considerados sustentaveis

associados a execucao do objeto do contrato;
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e) Obrigagdo de comparecer em todas as reunides para as quais for solicitada a sua
presenca mediante comunica¢do prévia, sejam estas na Camara Municipal ou noutro
local indicado pela mesma, no ambito do desenvolvimento das iniciativas previstas, as
quais poderao ser realizadas dentro ou fora do horario normal de servigo. Prevé-se ainda
que a presenga em reunides possa ser por videoconferéncia;

f) A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos, bem como todos os
encargos inerentes a deslocacdes que sejam necessarios e adequados a prestacdo de
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e
completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

2. A entidade ¢ responsavel pela salvaguarda dos conteudos, fisicos e digitais, fornecidos pela
Camara Municipal de Moimenta da Beira do prazo de vigéncia do contrato, podendo
destrui-los 6 meses apods a conclusdo do mesmo, sem aviso prévio da autarquia.

3. Durante o periodo dos seis meses a autarquia podera solicitar a sua destrui¢ao ou devolugao,

total ou parcial, por escrito.

Clausula 11.2

Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Moimenta da Beira, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2. A informagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado
direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informa¢do e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.*

Caucdo
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Nao ¢ exigida a prestacdo da Caugdo, nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do Decreto-Lei n.° 18/2008,

de 29 de janeiro.

Clausula 13.*

Preco contratual

1. Pela prestagdo do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Moimenta
da Beira deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA ataxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento € manutengdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.7

Forma da Prestacdo do Servico

1. Apos a entrega dos elementos e obrigagdes referentes ao objeto do presente Caderno de
Encargos e especificacdes técnicas do anexo I, a Camara Municipal de Moimenta da Beira
procede a respetiva andlise, com vista a verificar se 0s mesmos reunem as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei e demais caracteristicas acordadas entre a autarquia e o prestador de
Servigos.

2. Na analise do nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar a Camara Municipal de
Moimenta da Beira toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso em que a andlise a que se referem os numeros anteriores ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigé€ncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as carateristicas, especificagcdes, requisitos técnicos definidos pelo
presente clausulado e demais carateristicas acordadas entre a Camara Municipal de
Moimenta da Beira deve de isso informar, por escrito, o prestador de servigos.

4. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no
prazo de 3 (trés) dias (ou outro determinado pela Camara Municipal de Moimenta da Beira,

e ndo inferior a 3 dias), as alteragdes e complementos necessarios para garantir
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cumprimento das alteragdes a realizar, bem como das demais exigéncias e especificacdes
estabelecidas/requeridas.

5. Com a aprovacdo por parte da Camara Municipal de Moimenta da Beira, dos elementos
entregues em cada fase, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a
desenvolver ao abrigo do contrato para a Camara Municipal de Moimenta da Beira,
incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais abrangidas pelos servigos a

prestar.

Clausula 15.2

Condigoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela Camara Municipal de Moimenta da Beira, devem ser pagas 30
(dias) dias apds a rececdo pela Autarquia das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva:

1* Fase - 20% com a aprovacao do design;
2% Fase — 30% com a disponibiliza¢do do software;
3* Fase - 30% com a conclusdo dos trabalhos de implementagao tecnoldgicos;
4* Fase - 20% ap0s agdes de formacdo e apoio ao arranque.
2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida apos a finalizagdo dos
trabalhos objeto deste caderno de encargos e sua aprovagao.
3. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Moimenta da Beira, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura corrigida.

Clausula 16.*

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das datas e prazos de execu¢do dos trabalhos objeto do contrato, ou o
ndo cumprimento das especificagdes definidas para os mesmos, a Camara Municipal de
Moimenta da Beira pode exigir do prestador de servigos o pagamento, a titulo de pena
pecunidria, de uma multa didria, no montante de 1% do valor da prestagdo por cada dia de

atraso.
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2. O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo poderd exceder 20% do preco contratual e
quando este limite seja atingido e a Camara Municipal de Moimenta da Beira decida ndo
proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite ¢ elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.° do CCP.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Moimenta da
Beira tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau
de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4. A Camara Municipal de Moimenta da Beira pode compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Camara Municipal
de Moimenta da Beira exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento

do prestador de servigos.

Clausula 17.*

Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes, que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forca
maior, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c¢) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do prestador de servigos, cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, caso a impossibilidade de
execugdo do contrato, em resultado de caso de forca maior, se prolongue por um periodo
continuo superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no
caso do adjudicatério, qualquer das partes pode proceder a respetiva resolugdo, a exercer

através dos meios previstos na alinea c¢) do artigo 330.° do CCP.

Clausula 18.7

Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, nomeadamente os
constantes do CCP, a Camara Municipal de Moimenta da Beira pode resolver o contrato, a
titulo sancionatorio, nos seguintes casos:

a) Atraso na conclusdo dos servigos contratualizados superior a dez dias;
b) Incumprimento das exigé€ncias legais ou das carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos e na proposta

adjudicada;
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c) Violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que lhe foram
atribuidas no ambito do contrato e do presente caderno de encargos.

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao prestador de servigos, com a indicagdo do fundamento da resolucdo, e ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo

do contrato.

Clausula 19.7

Resolugdo por parte do prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato nas situagdes € nos termos previstos no artigo 332.°

do CCP.

Clausula 20.*

Subcontratagdo e cessdao da posi¢do contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das

partes ¢ admissivel de acordo com o previsto no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.*

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

3. A data das notificagdes e comunicagdes é aplicavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

Salvo diferente mengdo expressa, os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 23.7

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.*

Lei aplicavel

Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-4 o disposto no
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o CCP, republicado pelo Decreto-Lei
n.°278/2009, de 2 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei 149/2012 de 12 de julho e demais

legislagdo subsidiaria.

Moimenta da Beira, 27 de fevereiro de 2019
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Anexo I - Especifica¢des Técnicas do Presente Caderno de Encargos

Enquadramento

O aparecimento e aperfeicoamento das novas tecnologias, veio criar condigdes para que a
informagdo existente nas instituicdes publicas possa ser facil e diretamente acessivel pelos seus
cidadios, através da Internet e dos modernos interfaces de relacionamento, tais como os
smartphones ou tablets.

Obviamente que tais tecnologias, para serem eficazes na sua comunicagdo com o cidadao,
necessitam que todo o Sistema de Informagao e as tecnologias que o suportam sejam repensadas no
sentido da disponibilizagdo dessa informacao e de servigos para o exterior € ndo somente, como até
agora, na satisfacdo das necessidades internas de informacao abrangendo nucleos muito especificos
e suportadas em aplicagdes verticais a organizagao.

E dentro desta envolvente que a Camara Municipal de Moimenta da Beira pretende contratar
servigos que possibilitem a curto prazo, possuir uma plataforma integrada de servigos ao municipe e
as empresas.

Esta devera ser ter por base um site com design moderno, dinamico e apelativo, com o qual se
pretende dar um passo definitivo na criacdo de uma relagdo online com o municipe, individual e
coletivo, que permita o seu desenvolvimento e expansdo aprofundando a relacdo instituigdes /
cidadao.

Simultaneamente a Camara Municipal de Moimenta da Beira pretende que o site seja o elo de
ligacdo da mesma com o universo das redes sociais, uma ferramenta atualmente vital na divulgacao
¢ comunicac¢do com os cidadaos.

Por defini¢do, um Portal ¢ o meio de interagir com o Sistema de Informagdo de uma determinada
organizacao, seja interna ou externamente. Essencial ¢ a forma eficiente de o implementar, com
particular evidéncia para as funcionalidades, os automatismos, a permanente atualizacao da
informacdo, a rapidez de resposta, a sustentabilidade por parte de todos os intervenientes e a
seguranca de todo o sistema, de forma a assegurar a prestacdo da informagao 24/7 e a de servigos a
partir de qualquer local.

Esta plataforma deve proporcionar formas flexiveis e personalizadas de interagir com a
administracdo publica e uma diminuic¢do de custos de contexto.

O caracter multicanal da mesma deve permitir criar as condi¢cdes técnicas e institucionais
necessarias ao desenvolvimento do governo eletrénico na regido e a articulacdo entre entidades em
matéria de redes e servigos TIC, através da adogdo de solugdes que permitam construir servigos

publicos digitais abertos, flexiveis e interoperaveis.
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O desenho da arquitetura do sistema e o desenvolvimento/fornecimento de ferramentas de gestao de
contetidos devem ter em conta as tecnologias atualmente utilizadas nos diversos servigos, as

ferramentas existentes no mercado adequadas a esse fim e as tendéncias do mesmo.

Objetivos

A plataforma deve cumprir os seguintes objetivos base:
¢ Disponibilizar informagao e servigos a cidadaos e empresas;
e Ser multicanal, nomeadamente web e aplicacdo movel,;
e Seguir um principio de ponto unico de actualizacao;
e Melhorar o bindmio qualidade / quantidade da informagdo e dos servigos disponibilizado
aos cidadaos;
e Possibilitar maior rapidez na prestagao da informagao e dos servigos;

e Maior comodidade ao cidaddo no acesso a informacao e a prestacao dos servicos;

Arquitectura de Informacao e Servicos

A arquitetura de informacao e servigos deve ter em conta as boas praticas para a construcdo de sites

e aplicagdes moveis, bem como as recentes leis europeias em termos de acessibilidade.

Condicoes

As condig¢des para a Aquisicao de Servigos para o desenvolvimento da plataforma integrada de

disponibilizagdo de servigos ao municipe, encontram-se especificadas nos seguintes pontos:

1. Design e estrutura de navegacdo

O design da plataforma ¢ um fator fundamental para que a mesma atinja os objetivos propostos,
pois se for agradavel e facil de usar, imediatamente se gera uma empatia com o visitante, o que ¢
essencial para que se consiga estabelecer uma comunicagdo correta.
A Camara Municipal de Moimenta da Beira pretende o desenvolvimento de um conceito que tenha
em atencao os seguintes aspetos:

e Deve ser simples, mas ndo simplista;

e Deve ir de encontro as necessidades do municipe e dos visitantes;
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e Deve corresponder as necessidades de informagao e divulgacao da regido;
e Deve ser responsivo;

e Deve funcionar na generalidade dos browsers atuais;

Pretende-se a apresentacdo de layouts com um design “limpo”, com uma cromatica apoiada numa
linha de sensibilidade de cores e de imagens onde estas poderdo funcionar como um verdadeiro
cartdo-de-visita para a regido e a instituicao.

A navegac¢ao podera ser suportada por um menu idealizado que apresente 0 maximo de informagao
possivel, contudo cumprindo as normas de usabilidade.

Pretende-se desta forma evitar eventuais confusdes visuais ou de navegacdo, de maneira a que o
cibernauta seja “retido” tanto quanto possivel no portal, para que a recolha de toda a informacao
desejada, se torne facil e intuitiva.

A necessidade de disponibilizar informagdo rapidamente, a falta de conhecimento técnico
especializado, e por vezes, a fraca percecdo deste tipo de problemas levou a constru¢do de sites que
sdo simplesmente inuteis para cidadaos com necessidades especiais. Para que ndo se caia na criacao
de mais um destes sites, pretende-se que esta conce¢ao cumpra integralmente com o estipulado na
Resolucao de Conselho de Ministros n.° 97/99 e nas recentes normas da Unido Europeia sobre esta
matéria.

Pretende-se ainda, dar énfase a informacao e servigos que se prestam para os cidadaos, comunidade
€ empresas.

Julga-se estarem reunidos os ingredientes principais para que sobressaiam, uma panoOplia de
beneficios tanto ao nivel de credibilidade em termos de projecdo e de servigos, como ao nivel de
notoriedade e de diferenga que serd demonstrada a toda a comunidade.

Como objetivo maior, espera-se contribuir para a criacdo de uma estrutura que possibilite a
concretizagdo de um Portal que agilize a aproximagdo entre a CAMARA MUNICIPAL DE
MOIMENTA DA BEIRA e a comunidade.

2. Conteudos

- A responsabilidade da recolha, produgao e tratamento de todos os conteudos ¢ da Camara
Municipal de Moimenta da Beira.

- Os conteudos serdo entregues em formato digital, nas condi¢gdes a acordar pelas partes.

- A responsabilidade de introducao dos conteudos até a apresentagao publica da plataforma de

gestao e participagdo publica ¢ da entidade.
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3. Solugdo Tecnologica — funcionalidades base

Devera ser garantido um sistema de gestdo de contetdos com as seguintes funcionalidades:

Interface de manutencao
¢ Embebido na propria pagina de Internet (WYSIWYG)
e Interface simples de utilizagdo que permita a gestdo por colaboradores ndo técnicos

e Acesso a partir do browser — sem qualquer necessidade de instalacao local

Trabalho colaborativo

e Tem de permitir a existéncia de varios colaboradores responsaveis pela gestao

Interacc¢ao com o Cidadao

e Newsletters

e Perguntas Frequentes

e Formularios de contacto e reclamacgdes

e Directoério de servigos

e Directério de empresas e associagdes do concelho

e Submissdo de ocorréncias (similar a “a minha rua”)

e Sistema de Notificacdes integrado com o backoffice aplicacional da autarquia e com a

plataforma de sites

Servicos para o Cidadao ou Empresa
e (Camadas de apresentagdao que integrem com o backoffice aplicacional da autarquia de forma
a tornar acessivel ao cidadao informac¢ao dos seus processos para as seguintes areas:
o Urbanismo
o Faturagao
o Feiras e Mercados
o Publicidade
o Habitacao
o Maquinas de Diversao
o Cemitérios

o QOutras Areas
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e Formularios para submissdo eletrénica de requerimentos com integragdo automadtica no
backoffice aplicacional da autarquia
o Urbanismo
o Faturagdo
o Feiras e Mercados
o Publicidade
o Habitagao
o Maquinas de Diversao
o Cemitérios
o Outras Areas
e Pagamentos online integrados com Gateway de pagamentos da AMA e sistema de
referéncias Multibanco da SIBS

e Web services para partilha da autenticagdo integrada por outras aplicagdes

Suporte para conteudos diversos
e Tem de ter suporte multilingue (embora nesta fase apenas se disponibilizara informagdo em
Portugués)

e Permitir a gestdo de um conjunto de contetidos base tais como:

o Textos
o Imagens
o Noticias

o Banners publicitarios
o Ligacdes externas

o Noticias

o Eventos

o Documentos

o Galerias

o Ligagdo a plataforma de compras electronicas

Integracio com sites Web 2.0 e Redes Sociais
e Tem de permitir integrar com:
o Google Maps
o Google Analytics

o Facebook
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o Linkedin
o Youtube
o Twitter

Suporte para templates graficos
e Tem de permitir a defini¢do de varios templates graficos base para paginas e conteudos,

mantendo homogénea a imagem grafica escolhida

Estrutura de Informaciao

e Tem de ter suporte multilingue (embora nesta fase apenas se disponibilizara informagdo em
Portugués)

e Permitir a gestdo de paginas isoladas da estrutura de menus

e Hierarquias por zonas e paginas

e Possibilitar a pesquisa através de todo o site

Ciclos de Aprovacao e Publicaciao

e Tem de permitir a separagdo das tarefas de criagdo, aprovacao e publicagdo
e Possibilidade de prever o efeito final antes de publicar

e Criagao de contetidos do lado do servidor

e Tem de permitir a publicagdo de conteidos com um tnico clique

e Possibilidade de programar a publicacao de conteudos
Gestao de Seguranca

e As permissdes devem ser atribuidas por grupos

e Deve ser possivel dar permissodes por tipo de conteudo

Em termos de Web deve ser contemplado o suporte dos browsers mais atuais.

Em termos de aplicagcdo modvel devem ser contemplados as seguintes funcionalidades, para iOS e

Android:

Enquanto Cidadao

O cidadao apds instalar a aplicagdo através das stores, pode optar por se autenticar ou nao.
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A autenticagdo ¢ realizada no wmClitizen, garantindo que o cidaddo usa as mesmas credenciais que

tem para acesso ao site.

Caso nao esteja autenticado tem acesso a:

e Mensagem do Presidente
e Noticias
o Cada noticia pode ter data, titulo, texto e uma imagem
e Eventos
o Cada evento pode ter data, titulo, local, texto € uma imagem
e Pontos de interesse
o Por categoria “o que ver”, “onde comer”, “onde ficar”, “onde comprar”
o Cada ponto de interesse pode ter a indicagdo no mapa, além de titulo, texto e uma
imagem
e Farmacias de servigo
e Transportes publicos
e Alertas da proteccao civil
o Cada alerta pode ter data, titulo, texto € uma imagem
e Orcamento Participativo
o Consulta de processos
o Consulta de propostas e respetivo estado
e Meteorologia
o Informacgao disponivel para os proximos 3 dias

e (Contactos

e Termos de utilizacao

Caso esteja autenticado, tem acesso a todas as informagdes que t€m os ndo autenticados acrescidas

de:

e Notificacdes
o Ser informado sempre que existam eventos importantes (culturais) ou um corte de
agua, estradas, etc. na sua freguesia ou por categoria
o Ser informado de situagdes personalizadas relativas a protecao civil
e Consulta de estado de processos

e (Consulta de procedimentos gerais
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e Submissdo de sugestoes / reclamagoes

o Integradas com wmlntra ou wmQual dependendo da op¢ao da autarquia
e Orcamento Participativo

o Votar

o Consulta de “os meus votos”

Enquanto Municipio

O municipio tem acesso a um backoffice onde:

e Configura qual o url de integragao com as noticias do site

e Configura qual o url de integracao com os eventos do site

e Configura qual o url de integracao com as noticias da prote¢ao civil do site

e Configura qual o url de integracdo com os servigos online

e Configura qual o url de integracdo com as sugestdes / reclamagdes

e Configura qual o url de integracdo com as ocorréncias

e Configura o url com os contetdos fixos (mensagem do presidente, contactos, transportes
publicos)

e Pode enviar alertas gerais, ou da protecao civil, gerais, individualmente cidadao a cidadao,

por categorias ou freguesia

As aplicagdes i10S e Android a fornecer devem ser compativeis com a versdo estavel do sistema

operativo a data do langamento.

4. Alojamento

O alojamento sera realizado nos servidores/Datacenter da Camara Municipal de Moimenta da Beira.
A Camara Municipal de Moimenta da Beira ¢ responsavel por proporcionar as licencas de software,
postos de trabalho, servigos de rede, servidores e respetivas configuracdes, de modo a garantir a
implementagao do projeto.

A empresa deve indicar as caracteristicas necessarias.

6. Formacao

Realizacdo de uma formagao presencial de 1 dia para os utilizadores da plataforma de participacao

publica, das funcionalidades e da gestao de contetidos.

CAMARA MUNICIPAL DE MOIMENTA DA BEIRA Contribuinte N.° 506 664 686
Largo do Tabolado - 3620-324 MOIMENTA DA BEIRA TEL.: 254 520 070 * FAX: 254 520 071 e-mail: cmmbeira@cm-moimenta.pt site: www.cm-moimenta.pt

MOIMENTRS

%

2,



