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Assunto: Proposta para Servigos de Copia, Impressdo e Digitalizagdo, para o Municipio de

Moimenta da Beira.
Exmos Senhores,

No seguimento dos contactos efetuados, apresentamos a V.Exas. a nossa proposta para o

fornecimento dos servicos e produtos que anexamente especificamos.

Sempre que V.Exas. entendam por necessario algum esclarecimento, é com elevado prazer que
ficamos inteiramente a vossa disposigdo, assim como para uma demonstracdo ou informacdes do

apresentado na actual proposta.

Gratos pela oportunidade e atengdo dispensada, subscrevemo-nos com a mais elevada

consideragdo e gratidao.

De V. Exas.

Atentamente

=1

rd
/i
Luis Ferreira

Branch & Sales Manager North
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Termo de Imputagao

O presente documento é propriedade da Konica Minolta Business Solutions Portugal ndo podendo
ser divulgado totalmente ou em parte sem a autorizagdo expressa por escrito da Konica Minolta.
Nenhuma duplicagdo total ou em parte do presente documento poderd servir qualquer outro

proposito além da avaliagdo por parte da entidade a quem se destina.

Esta proposta foi redigida com base nas informagdes referidas na reunido. A Konica Minolta agiu
de boa-fé e lealdade ao incluir materiais neste documento, que acredita serem os adequados e
relevantes para apreciacdo. Este documento contém informagBes sobre produtos e servigos

sujeitos a alteragdes.

O presente documento promove a celebracdo de um contrato regulador de termos de contratagio

de produtos e servigos posteriormente acordados.

Os termos “parceiro” ou “parceria” ndo implicam conotacdo formal, juridica ou contratual,

definindo apenas um relacionamento reciproco decorrente do trabalho em equipa entre as partes.

Qualquer designa¢do de produtos ou servicos presentes neste documento poderdo constituir
marcas registadas. A Konica Minolta reconhece os produtos de terceiras entidades referidas ao
longo do presente documento, ndo permitindo a utilizagdo explicita ou implicita de patentes,

marcas, ou direitos sobre segredos comerciais, técnicas ou conceitos aqui referidos.

Copyright © 2017 Konica Minolta

Reservados todos os direitos
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2 RESUMO EXECUTIVO

A Konica Minolta reflecte no presente documento, o resultado de um estudo rigoroso das
informacdes recolhidas. Demonstrando de forma evidente 0 empenho e esforgo colocado na
parceria com o Municipio de Moimenta da Beira, e pretendendo ser o parceiro escolhido para este
servi¢o, a Konica Minolta fundamentou-se num conjunto de objectivos que presidiram a elaboracdo

do presente documento, nomeadamente:

e Apresentagdo de um contrato de Servico de Impressdo e fluxo documental focado nas
necessidades especificas do Municipio de Moimenta da Beira, com foco na garantia de
desempenho e cumprimento dos niveis de servigo acordados;

® Aumento da produtividade da organizagdo, processos e pessoas, através da introducio de
tecnologia que priveligia o interface homem-maquina e com minimizag3o de tempo de
indisponibilidade;

® Processo de Melhoria Continua do Servico, baseado nas melhores praticas, com particular
enfase em critérios de custos, adaptagdo de tecnologia, e eficiéncia dos processos
relacionados com o Servigo;

® Garantia de Seguranca de documentos e processos da organizagdo no &mbito de Impressio.
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3 SOLUGAO TECNICA DA PROPOSTA

3.1 Tipologias e Quantidades

A solugdo da Konica Minolta tendo em conta as necessidades identificadas, opta deste modo por

equipamentos multifungbes e de impressdo que corresponde as especificacdes solicitadas.Na

tabela, est3o identificados os equipamentos propostos e respectivas quantidades:

Tipologia Equipamento Local de Instalacdo Quantidades
Multifungdes A3 Preto Bizhub 283 Contabilidade 1
Multifungdes A3 Preto Bizhub 223 Secretaria 1
Multifungdes A3 Preto Bizhub 223 Piscina 1
Multifun¢des A3 Preto Bizhub 223 DOM 1
MultifungBes A3 Preto Bizhub 223 Armazém 1
Multifungdes A3 Preto Bizhub 223 Alagoa 1
Multifuncdes A3 Preto Bizhub 223 DASE 1
Multifungdes A3 Preto Bizhub 363 Atendimento 1
Multifungdes A3 Preto Bizhub 223 Fiscalizacao 1
Multifuncdes A3 Preto Bizhub 223 Ambiente 1
Multifungdes SRA3 Cor Bizhub C224 Presidéncia

Multifuncdes SRA3 Cor Dual Scan Bizhub C454 Reprografia

Multifungdes A3 Cor Bizhub C227 Biblioteca

Multifungdes A3 Cor Bizhub C227 LT

Multifungdes A3 Cor Bizhub C227 DEP
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Multifungdes A3 Cor Bizhub C227 Pavilhdo 1
Impressora A4 Preto Bizhub 4000P Tesouraria 1
Impressora A4 Preto Bizhub 4000P BUA 1,
Multifungdes A3 Preto Bizhub 163 Leomil !
OPS Business 19 Equipamentos 684
(Leituras e pedidos de toners automaticos)

Recolha de Residuos 19 Equipamentos 684

4 SERVICOS

Em alinhamento com as melhores praticas do mercado e em adaptacio com as necessidades do
Municipio de Moimenta da Beira, apresentamos um modelo de Servigos que garantira o suporte
aos utilizadores, manutengdo de equipamentos, implementag3o do servigo, formagdo, gestdo de

contrato e melhoria continua.

4.1 Servigos adquiridos na presente proposta

A presente proposta para efeitos de contrato, inclui todos os servigos de manutencdo, reparagdes,
pegas, mao-de-obra, deslocagdes, Helpdesk, bem como entrega de consumiveis (excepto papel,

agrafos e energia elétrica).

Durante o periodo do contrato a Konica Minolta serd responsavel por manter a solugio operacional,
assumindo a gestdo e coordenacgdo dos servigos de manutengdo, suporte e respectivo fornecimento

de consumiveis.

4.2 Implementagdo da Solucdo

A implementacdo sera efectuada num prazo maximo de 30 dias, apds celebraciio do contrato e de

acordo com a seguinte sequéncia de actividades principais:

1. Transporte e colocagdo do equipamento no local de instalagdo
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O transporte e colocagdo do equipamento no local sera efectuado por uma equipa especializada.
Serdo removidos do local de instalagdo todos os materiais de embalagem.

2. Pré-Instalagdo do equipamento nas instalagées do Municipio de Moimenta da Beira.
3. Nesta fase o equipamento serd desembalado, configurado, efectuado o controlo de qualidade

e identificado de acordo com o local onde se destina.

A pré-instalagdo do equipamento garante um impacto minimo nas instalagbes do Municipio de
Moimenta da Beira, durante o processo de mudanga e permite ainda efectuar um primeiro controlo

de qualidade ao produto.

A pré-instalacdo serd efectuada por uma equipa de técnicos experientes que garantirdo a execugio

do processo com um elevado nivel de qualidade.

4. Configuracdo dos Servicos

A configurac8o dos servigos propostos sera efectuada de acordo com a lista de actividades.

5. Controlo de qualidade e sign-off de instalagdo do equipamento

Apos a instalagdo e configuragdo do equipamento é preenchida um checklist de modo a garantir a

aceitagdo do bom funcionamento desse equipamento.

6. Formagdo

A Konica Minolta executa a formacgdo de utilizacdo do equipamento instalado de acordo com a

metodologia descrita em baixo e enquadrada com as especificidades e caracteristicas do local.

Formacdo aos utilizadores finais

Apés a colocagdo em produgdo do equipamento, sera ministrada no local uma acgdo de formacgéo
introdutdria acs operadores chave desse equipamento, onde serdo explicados os principios basicos

de utilizagdo do equipamento, tais como:

o [dentificagdo dos principais componentes (Alimentador de documentos, sistema de
impressao, sistema de saida de papel e finalizag3o);

e Alimentagdo de papel nas cassetes e ajuste aos diferentes formatos suportados;
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® Explicagdo do acesso ao interior do equipamento para efectuar desencravamentos de ficil
acesso;

® Como seleccionar as fungdes principais no equipamento (cdpia, digitalizacdo, etc.).

Cada equipamento contém o manual de instrugGes em Portugués em formato electrénico (CD).

4.3 Manutengdo e Assisténcia Técnica

Helpdesk

O servigco de Helpdesk da Konica Minolta estara disponivel para esclarecimento de eventuais

duvidas e solicitagdo de assisténcia técnica (tickets) que sejam recebidos via:

e  Contacto telefénico; 707 20 10 62

e E-Mail - suporte@konicaminolta.pt

Apos registo ou recepcdo do ticket o operador de Helpdesk poderd fazer um primeiro

reconhecimento do incidente.

O encaminhamento de qualquer incidente que nd3o possa ser resolvido pelo helpdesk é

imediatamente escalonado para o técnico de apoio ao cliente que se deslocar3 ao local.

Os contactos telefonicos e o endereco de correio electrénico serdo fornecidos durante a fase de
implementacdo e constardo na documentagdo disponibilizada na fase de aceitacdo. Além disso, os
contactos telefénicos estardo identificados em cada um dos equipamentos mediante a colocagéo

de autocolante.

0 servico de Helpdesk é assegurado durante os dias Gteis no horario das 08:45 as 18:00.

4.4 Leituras Automaticas

Obtencdo periddica e automdtica dos contadores dos equipamentos que constituem a solucio com
o respectivo envio para a Konica Minolta de modo a possibilitar a facturagio real das paginas

produzidas.
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4.5 Gestdo e Recolha e Residuos

A Konica Minolta assume seriamente a sua responsabilidade na preservagdo do ambiente a par com
uma gestdo sustentada enquadrando estes principios na sua filosofia de gestdo — Criagdo de Novo

Valor.

Com base nestes principios a Konica Minolta Portugal, certificada em Qualidade (NP EN I1SO 9001)
desde Maio de 2008, alargou o seu sistema de gestdo a vertente Ambiental, tendo sido certificada

segundo a norma internacional NP EN 1SO 14001 em Junho de 2009.

A Konica Minolta providenciou junto do Ministério do Ambiente a obtengdo de Alvarés para a
totalidade das suas instalagSes para Operagdes de Gestdo de Residuos (Licenciamento Simplificado)
ficando desta forma habilitada a recepcionar e armazenar residuos nas suas instalagbes. Os Alvaras
mencionados incluem o Cddigo LER 080318 — Residuos de Toner de Impressdo (ndo perigosos),

permitindo a recepc¢do desse residuo em particular nas nossas instalagdes.

O Servico de Recolha e Gestdo de Toners consiste na recolha e transporte deste residuo pela Konica
Minolta, cabendo ao Municipio de Moimenta da Beira a emissdo das
competentes Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR)
inscrevendo os seus dados no espago reservado ao produtor do
residuoSerd também colocada uma Eco-Caixa onde poderdo
depositar os toner’s usados, para posterior recolha e devido

tratamento ambiental.

4.6 Niveis de servigo

Com todos os procedimentos de manutencg3o descritos
anteriormente, a Konica Minolta compromete-se a cumprir os
servigos especificados, dentro de um prazo maximo de 8horas

Uteis.
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5 PROPOSTA FINANCEIRA

5.1 Proposta em Regime de Aluguer

TOTAL 665,00 €/Més

(Seiscentos e sessenta e cinco Euros/Més)

Incluido na renda mensal:

e 20.000 Paginas a preto A4
e  6.000 Paginas a cores A4

e Faturagdo de excedentes semestrais.

5.2 Pregos Unitérios

A renda fixa mensal do contrato é de 665,00 € (Seicentos e sessenta e cinco Euros).

5.3 Prec¢o total

O Preco total do contrato é de 23.940,00 € (Vinte e trés mil novecentos e quarenta Euros).

Valores unitarios sem IVA referentes ao nimero de copias/impressdes excedentes:

A4 Preto 0,0055€

A4 Cor 0,055€
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54 IVA

A todos os valores financeiros mencionados na presente proposta, acresce o [VA a taxa legal em

vigor.

5.5 Condicdes de pagamento

60 Dias.

6 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta é valida para apreciagdo pelo periodo de 66 (Sessenta e seis) dias, a contar da

data limite para apresentac¢do/entrega da mesma.

7 GARANTIAS

A KONICA MINOLTA, LDA., garante o equipamento a instalar sem qualquer encargo para o
Municipio de Moimenta da Beira, a partir da data de fornecimento dos bens/servigos, pelo periodo
da vigéncia do contrato, sendo excluidos desta garantia todos os defeitos que notoriamente sejam
resultado de uma ma utilizagdo, utilizagdo abusiva ou negligéncia da entidade adjudicante, bem
como todos os defeitos resultantes de fraude, ac¢do de terceiros, de caso fortuito ou de forga

maior.Informagdo da Empresa

8 RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DA PRESENTE PROPOSTA

Anténio Gomes

Sales Executive

Konica Minoita Business Solutions
Mvl: 91956 17 26

Tel.: {(351) 22 519 23 00

E-mail: antonio.geomes@konicaminolta.pt
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